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01.11.2022 bis 30.04.2023 
 
»Serve« – Qualifizierung 
Service und Kommunikation 
für Gastronomie  
und Dienstleistung 
 
08:15 bis 13:45 Uhr 
mit Kinderbetreuung 
 
Ein Qualifizierungsprojekt im Rahmen  
des Förderaufrufs zur  
Unterstützung Regionaler 
Fachkräftebündnisse 2021-2027 
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Berufseinstieg in Deutschland

»Serve« 
Qualifizierungskurs  
Service und Kommunikation 
für Gastronomie  
und Dienstleistung
Mo. bis Fr. 08:15 bis 13:45 Uhr
mit Kinderbetreuung
Keine Gebühren
Laufender Einstieg ist möglich.
Ein Qualifizierungsprojekt im Rahmen 
des Förderaufrufs zur Unterstützung  
Regionaler Fachkräftebündnisse 2021-2027



 
Kosten 
 keine Teilnahmegebühr 

 Material wird gestellt 
 Keine Übernahme von Fahrtkosten  

Zeitrahmen 
01.11.2022 bis 30.04.2023 

Teilzeit – Montag bis Freitag 

08:15 bis 13:45 Uhr 

5 Stunden am Tag 
25 Stunden wöchentlich 

Zugangsvoraussetzungen 
 Für Ukrainer und Ukrainerinnen 
 Gute bis sehr gute Deutschkenntnisse  

 Bezug von Alg I, Alg II oder 
Asylbewerberleistungsgesetz 

Abschlüsse 
 Trägereigenes Zertifikat 

 Teilnahmebescheinigung 
IHK Baustein Service und Kommunikation 

 Ersthelfer Bescheinigung (1. Hilfe) 

 

 
Inhalte 
 EDV 

 Coaching/Kompetenzfeststellung 

 Arbeitsmarkt & Berufsorientierung  

 Bewerbungstraining 

 Fachsprache Deutsch 

 1. Hilfe  

 Arbeitsrecht 

 Gesundheitssystem 

 Interkulturelle Kompetenz 

 IHK Baustein Service und   
Kommunikation 

Kinderbetreuung 
Ist im Haus auf derselben Etage wie  
der Seminarraum vorhanden.  
Altersstufen: 15 Monate bis 3 Jahre.   
 

 

 

 

 
Seminarort 
In der Stadtmitte von Hildesheim 

Domhof 2 
31134 Hildesheim 

 

 

Sie gehen bitte an der großen Kirche 
und am Dommuseum vorbei.  
Vor dem Eingang sind Fahrradständer. 
Die Treppe bitte hoch gehen.  
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